
Einkaufstourismus – leicht gemacht

Kunden mit Hauptwohnsitz in der Schweiz können mit der Mehrwertsteuer-Rückerstattung
richtig viel Geld sparen.

In der Schweiz leben, in Deutschland einkaufen: Beim Shoppen in Deutschland lässt sich einiges an Geld 
sparen. Dabei profitieren Schweizer Grenzshopper nicht nur von mitunter extrem günstigen Preisen – sie 
können sogar noch mehr Geld sparen. Denn wer in der Schweiz wohnt, kann die Mehrwertsteuer für in 
Deutschland erworbenen Produkte zurückverlangen. 

Shopping in Konstanz am Bodensee hat einen ganz besonderes Flair. Durch das mittelalterliche Zentrum 
Konstanz‘ steht man als Besucher immer unter dem Eindruck eines ganz besonderen Ambientes. Die vielen 
Gassen und Straßen werden gesäumt von wundervollen Geschäften und kleinen Shops in denen es sich 
vortrefflich einkaufen lässt. Das macht einen Einkaufsbummel durch Konstanz zu einem Erlebnis. Ob Sie 
nun kleine Geschäfte und Läden bevorzugen oder aber große Einkaufszentren wie das LAGO – in Konstanz 
werden vielerlei Shopping-Vorlieben abgedeckt.

Ausgangspunkt vieler Einkaufsbummel ist die Marktstätte in der Nähe des Hafens am Bodensee-Ufer. Die 
beliebtesten Straßen und Gassen mit Geschäften zum Shoppen sind sicherlich das Gebiet um die 
Hussenstraße, die Kanzleistraße, die Rosgartenstraße und der Obermarkt bzw. der Augustinerplatz. Wenn 
Sie lieber auf „konzentriertes Einkaufen“ stehen, dann legen wir Ihnen das LAGO ans Herz – ein riesiges 
Einkaufszentrum am Rande der Innenstadt, unweit vom Sealife und Hafen - und natürlich Ihrem Hotel SiX in 
Kreuzlingen!

Das Boutique-Hotel SiX in Kreuzlingen (CH) ist in idealer Lage - 63 Meter von der Grenze entfernt und
zum LAGO-Shopping benötigen Sie nur 5 Gehminuten.

Sie suchen den Genuss und die Ruhe bei Ihrem Shoppen. 
Kein aufwendiges Suchen nach Parkplätzen – wir haben hoteleigene Parkplätze. 

Kein Stau-stehen mit dem Auto bei der Anreise und keine Parkplatzsuche!!!!

Kommen Sie zu uns und übernachten im Boutique-Hotel SiX. Die MwSt-Ersparnis ist über mehrereTage
nur möglich, wenn Sie in der Schweiz übernachten, dh. Jeden Tag ein- und aus“reisen“.

Genuss und Ersparnis pur -
Wir machen gerne für Sie die Reservation zu einem wundervollen Dinner in Konstanz (D): 

 . San Martino, der neue Michelin-Stern 
 . Pinocchio, der Edel Italiener
 . Papageno, das besondere Nachtessen 

und alles in Gehdistanz !!

Termine für 2017/2018 aus Konstanz (ohne Gewähr)

 Weihnachtsmarkt: 30. November bis 22. Dezember 2017.
 SWR-Sendung "Konstanzer Fasnacht" aus dem Konzil: 30. Januar 2018
 heisse Phase der Straßenfasnacht: Schmotziger Dunschtig: 8. Februar 2018, bis zum 

Aschermittwoch: 14. Februar.
 Mainau-"Highlight": Tulpenblüte im April (je nach Witterung ab Ende März).
 Jazz Downtown 2018:  am 5. Mai 2018 
 Internationale Bodenseewoche: 24. - 27. Mai 2018 (Hafenbereich, Konstanzer Trichter...).
 Konstanz-Kreuzlinger Flohmarkt: 9. - 10. Juni 2018 (Webersteig, Laube...). 
 CampusFestival Konstanz, Musikevent bei der Universität: Noch nicht terminiert. 
 Konstanzer Weinfest: Noch nicht terminiert (Stephansplatz). 
 Konstanzer Sommernächte: Noch nicht terminiert. 
 Seenachtfest: Noch nicht terminiert (Uferbereich Grenze bis Seestraße).

www.konstanz-magazin.de/Kalender.ph
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Einkaufstourismus – leicht gemacht

Mehrwertsteuer-Rückerstattung: So bekommen Sie viel Geld zurück

Zollregelungen, Freigrenzen, Ablauf

Im Ausland günstiger einkaufen und zusätzlich noch die Mehrwertsteuer einsparen.

Für Einkäufe in Deutschland können sich Schweizer die D-Mehrwertsteuer zurückerstatten lassen. 
Stempeln Sie den Ausfuhrschein ab und holen Sie sich das Geld zurück. Wir verraten Ihnen, wie Sie 
die Mehrwertsteuer zurückfordern und in welche Fallen Sie nicht tappen sollten.

In der Schweiz leben, in Deutschland einkaufen: Beim Shoppen im Ausland lässt sich einiges an Geld 
sparen. Dabei profitieren Schweizer Grenzshopper nicht nur von mitunter extrem günstigen Preisen – sie 
können sogar noch mehr Geld sparen. Denn wer in der Schweiz wohnt, kann die Mehrwertsteuer für fast alle
in Deutschland erworbenen Produkte zurückverlangen. 

So geht es:

1. Ausfuhrschein verlangen: Es genügt, beim Shoppen den Kassierer um einen Ausfuhrschein zu bitten. 

2. Ausfuhrschein ausfüllen: Sie müssen ihren Namen, Adresse und Ausweisnummer eintragen.

3. Rechnung anheften: Der Ausfuhrschein ist nur im Zusammenhang mit der Rechnung gültig. Am Besten 
heften Sie den Kassenzettel dem Zöllner zuliebe an. Manch ein Zöllner weigert sich, lose Zettel 
anzunehmen. Meistens wird das schon an der Kasse erledigt.

4. Ausfuhrschein abstempeln lassen: Dazu gehen Sie zum deutschen Zollschalter, geben dem Zöllner 
den Ausfuhrschein und zeigen ihren Ausweis vor. Denn die Mehrwertsteuer zurückfordern kann nur, wer 
einen Wohnsitz in der Schweiz hat. 

Sie müssen auch die Ware dabei haben. In der Praxis aber kontrolliert das niemand am Schalter. Falls Sie in
eine Autokontrolle geraten: Die Ware muss neu und unbenutzt sein.

Aufgepasst: Wurde die Ware einmal ausgeführt, darf der Zoll ihnen den Ausfuhrschein nicht nachträglich 
abstempeln. Wer also an einem Samstag in Konstanz einkauft, die Waren in die Schweiz bringt und am 
darauffolgenden Samstag den Ausfuhrschein abstempeln lassen möchte, wird vom Zöllner ein Kopfschütteln
ernten. Zöllner fragen oft auch gezielt, ob man mit der Ware bereits in der Schweiz war. 

5. Einfuhr: Bei einem Gesamtwert von mehr als 300 Franken, müssen Sie die Einfuhr beim Schweizer Zoll 
deklarieren und die Schweizer Mehrwertsteuer zahlen. Für den Schweizer Zoll ist dabei der Netto-
Einkaufswert ausschlaggebend, das heisst der Warenwert abzüglich der deutschen Mehrwertsteuer. Da der 
Franken-Euro-Wechselkurs sich aktuell bei etwa ca. 1.10 zu 1.00 bewegt, bedeutet dies: Sie können derzeit
für rund 320 Euro inkl. D-MwSt einkaufen. Bleiben sie unter der 300-Franken-Grenze können Sie den 
Schweizer Zollschalter ausser Acht lassen.

Falls Sie aber auf die Idee kommen, den Schein nur am deutschen Zoll abstempeln zu lassen und sich 
dann am Schweizer Zoll vorbeizuschleichen: Vorsicht! An manchen Grenzstationen haben die deutschen 
und Schweizer Kollegen Blickkontakt und informieren sich gegenseitig, beziehungsweise sie machen dies 
per Knopfdruck. Ausserdem kann es sein, dass Sie auch nach dem Grenzübertritt von Zollfahndern im 
gesamten Grenzgebiet kontrolliert werden. Und das lohnt sich nicht!

6. Mehrwersteuer auszahlen lassen: Die Rückzahlung erfolgt nicht unmittelbar beim Zoll, sondern 
anschliessend. Wie das abläuft, erklären wir Ihnen weiter unten.

Wo der Zöllner genauer hinschaut

Grundsätzlich gilt: Wer für weniger als 300 Franken einkauft, muss in der Schweiz keine Mehrwertsteuer 
bezahlen. Wer darüber liegt, muss beim Schweizer Zoll die hiesige Mehrwertsteuer für den Gesamtbetrag 
der eingekauften Waren bezahlen.
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Nehmen wir ein Beispiel: 

Fall 1: Sie kaufen etwa in Konstanz (D) Kleidung für 230 €. Sie erhalten die deutsche Mehrwertsteuer in 
Höhe von 19 Prozent zurück, müssen aber beim Schweizer Zoll keine Mehrwertsteuer für die Einfuhr zahlen,
da Sie ja unter der 300 Franken-Limite (z.Zt. ca. 270 €) bleiben.

Fall 2: Sie kaufen üppiger ein und kommen auf Rechnungen von insgesamt 400 € – das heisst ein Netto-
Einkaufswert von 336.15 € . Dann erhalten Sie zwar auch die deutsche Mehrwertsteuer von 19 Prozent 
vollumfänglich zurück. Allerdings müssen Sie, nachdem der deutsche Zoll den Ausfuhrschein abgestempelt 
hat, zum Schweizer Schalter gehen, dort die Einfuhr deklarieren und die Schweizer Mehrwertsteuer von 8 
Prozent bezahlen. 

Unterm Strich sparen Sie die Differenz zwischen dem deutschen und dem Schweizer Mehrwertsteuersatz.

Einfuhr-Beschränkungen beim Zoll 

Die Menge bestimmter Produkte, die man zollfrei einführen darf, ist begrenzt. Insbesondere bei 
Lebensmitteln, alkoholischen Getränken und Tabakwaren gibt es Grenzen. So dürfen pro Person zum 
Beispiel maximal 5 Liter Wein und Bier (bis zu 18%), 250 Zigaretten oder Zigarren und ein Kilo Fleisch 
zollfrei mitgenommen werden. 

Wer sich die Zollgrenzen nicht im Kopf behalten kann, kann sich eine App der Schweizerischen 
Zollverwaltung herunterladen, sowohl fürs iPhone als auch für Android.

So funktioniert die Rückerstattung

Die Geschäfte bieten verschiedene Systeme mit unterschiedlichen Abläufen an. Grundsätzlich entscheiden 
die Verkäufer, welche Möglichkeiten sie anbieten. Die Kunden können das akzeptieren – oder in einem 
anderen Geschäft shoppen gehen, dessen Bedingungen besser sind. 

Am attraktivsten ist es für Schweizer, den abgestempelten (Grünen!) Ausfuhrschein beim nächsten Einkauf 
im Geschäft abzugeben. Das Geschäft bezahlt die Mehrwertsteuer bar aus. Das ist aber nur für jene 
praktisch, die regelmässig in der gleichen Stadt einkaufen.

Wichtig zu wissen: Deutschland hat zwei Mehrwertsteuersätze: Die Standard-MwSt beträgt 19 Prozent. 
Daneben gibt es ein ermässigter Steuersatz von 7 Prozent vor allem auf Lebensmittel. Also nicht wundern, 
wenn Sie nach einem Einkauf in einem deutschen Supermarkt keine 19 Prozent zurückerstattet bekommen. 

Vorsicht vor Anbietern mit hohen Spesen

Es gibt spezialisierte Mehrwertsteuer-Rückerstattungs-Firmen wie Global Blue, Tax Free Worldwide 
oder Premier Tax Free. Der Kunde erhält das Geld dann bei bestimmten Schaltern zurück, wenn er den 
Ausfuhrschein abgibt. In der Schweiz gibt es dazu nur wenige Möglichkeiten. 

Die Dienstleistung ist interessant für Touristen, die in absehbarer Zeit den Verkaufsort nicht wieder 
aufsuchen. Allerdings hat diese Dienstleistung ihren Preis: Es werden hohe Gebühren fällig, über die nicht 
deutlich informiert wird. Es kann ohne weiteres sein, dass ein Anbieter ein Drittel für sich abzweigt. 

In den Geschäften der Grenzregion erfolgt die Rückerstattung oft direkt über das jeweilige Geschäft.

Links und weitere Hinweise:

Konstanz Tourismus: Hinweise zu Ausfuhrbestimmungen
http://www  .konstanz-tourismus.de/themen/shoppen-schlemmen/ausfuhrbestimmungen.html

Konstanz Tourismus: Shoppen und Schlemmen in Konstanz 
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http://www.konstanz-tourismus.de/themen/shoppen-schlemmen.html

Shoppingcenter LAGO 
http://www.lago-konstanz.de/de/

Shoppingcenter LAGO: SERVICE FÜR SCHWEIZER KUNDEN 
http://www.lago-konstanz.de/de/service-fuer-schweizer-kunden.html

Treffpunkt Konstanz: Willkommen zum Shopping in Konstanz (mit Einkaufsführer zum herunterladen)
http://www.treffpunkt-konstanz.de/

MwSt-Rechner:
http://www.mehrwertsteuerrechner.de/ 

Eidgenössische Zollverwaltung EZV
http://www.ezv.admin.ch/zollinfo_privat/04342/04343/index.html?lang=de

Broschüre der EZV: Zoo-Info 2015: Ihr Weg durch den Schweizer Zoll 
http://www.ezv.admin.ch/zollinfo_privat/04342/04343/05772/index.html?
lang=de&download=NHzLpZeg7t,lnp6I0NTU042l2Z6ln1acy4Zn4Z2qZpnO2Yuq2Z6gpJCDfX19fGym162epY
bg2c_JjKbNoKSn6A--

Die offiziellen Öffnungszeiten des Zoll von D und CH

Schweiz:
http://www.ezv.admin.ch/dienstleistungen/04051/index.html?lang=de

Deutschland:
http://www.zolltarifnummern.de/zollamt.php?ort=Konstanz
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